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〔問①〕「カスハラ」とはどういった行為ですか。

〔問②〕企業側の基本方針は？

〔問③〕大分銀行はポスターで具体例を示しています。どういった行為ですか。

〔問④〕「カスハラ」をなくすためにはどういった対策が考えられますか。
企業側、客の態度など、それぞれの立場で考えてみよう。
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